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lnicjatywa - Jawnosc Transparentosc - Wszyscy
< e-commerce@samorzad.pl >

środa, 22 listopada 202316:00
ad resat.u rzad @sa morzad.pl
dwnik@nik.9ov.pl
Oficjalny Wniosek na mocy art.61 Konstytucji RP w związku z art.241 KPA w trybie
Ustawy o dostępie do informacji publicznej
lnicjatywa Jawnosć i Transparentność 2- Oszczędzajmy środki Publiczne .docx;
Załącznik bez tytułu 00005.htm; lnicjatywa Jawnosć i Transparentność 2-
Oszczędzajmy środki Publiczne .docx.xades; Załącznik bez tytułu 00008.htm

(ierownik Jednostki Samorządu Terytorialnego (dalejJST) - w rozumieniu art. 33 ust. 3 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o
Śamorządzie gminnym (tj. Dz. lJ, z2022 r. poz. 559, 583)

ijahe Podmiotu wnoszącego petycję znajdują się poniżej oraz w załączonym pliku sygnowanym kwalifikowanym podpisem
ólbktronicznym - stosownie do dyspozycji Ustawy z dnia 5 września 201,6 r. o usługach zaufania oraz identyfikacji
ćlektronicznej (t.j. Dz, lJ. z2Ol9 r, poz.162,1590) oraz przepisów art. 4 ust. 5 Ustawy o petycjach ( tj. Dz.U. 2018 poz.
870)
Data dostarczenia zgodna z dyspozycją art. 61 pkt. 2 Ustawy Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z2O2O r. poz. t74O)

Adresatem Wniosku/Petycji* - jest Organ ujawniony w komparycji - jednoznacznie identyfikowalny za pośrednictwem
adresu e-mail pod którym odebrano niniejszy wniosek/petycję. Rzeczony adres e-mail uzyskano z Biuletynu lnformacji
Publicznej Urzędu - a jego nomenklatura jednoznacznie identyfikuje odbiorcę

W razie wątpliwości co do trybu jaki należy zastosować do naszego pisma - wnosimy o bezwzg!ędne zastosowanie
łlyspozycji art.22Z Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Oz. lJ. z2023 r. poz,
775)
''] ;l l i:

WniosekwtrybieustawyodostępiedoinformacjipublicznejiodrębnaPetycja-wjednympiśmie-namocyart.61i63
Konstytucji RP

...'

Freambuła Wniosku :

WgoficjalnychdanychNBP kosztyobrotugotówkowegotoponadl%PKBim.in,zuwaginainflację,wzrostkosztów
pracy, systematycznie rosną. Obsługa gotówkowa jest więc nie tylko kosztowna ale wymaga także od samorządów
)większania poziomu zabezpieczeń i wprowadzania procesów kontrolnych. Z tego też powodu samorządy w ostatnich
l'ólach wprowadziły szereg rozwiązań w zakresie akceptacji kart płatniczych w szczególności udostępniając w urzędach
terminale płatnicze oraz opłatomaty, Dziękitemu wartość obrotu bezgotówkowego w Samorządach zdecydowanie
wzrasta a rozwiązań bezgotówkowych oczekują mieszkańcy.
Płatności bezgotówkowe to szereg korzyści w funkcjonowaniu instytucji administracji publicznej.
Ułatwiają i porządkują proces obsługi interesantów oraz procedurę poboru opłat skarbowych i administracyjnych.
},

]

Wydaje się zatem, że promowanie opłat w postaci bezgotówkowej - powinno być priorytetem Urzędów ijako proces
poządany zarówno przez lnteresantów/Podatników - jest w uzasadnionym interesie społecznym - przez instytucje
s'amorządowe.

lVprowadzenie ptatności bezgotówkowych wpływa na nowoczesny wizerunek Samorządu.
Mieszkańcy na co dzień płacący online lubkartą - chcą mieć taką możliwość również w urzędach iinnych jednostkach
bdministracji centralnej i samorządowej.
t]lstawodawca za pomocą wielu przepisów stara się ograniczyć obrót gotówkowy, promuje instrumenty płatnicze i obrót
bbzgotówkowy. Oczywiście do tej pory w Administracji Publicznej obrót bezgotówkowy utożsamiany był głównie z
teiłninalem płatniczym, podczas gdy jest on jedynie jednym z wielu takich instrumentółł.
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tomiast - sensu largo i kolejnym etapem wdrazania obrotu bezgotówkowego - w rozumieniu wnioskodawcy - jest
zatem: 'zindYwidualizowane urządzenie lub uzgodniony, zaakceptowany przez użytkownika i dostawcę zbiór procedur,
WYkorzYstYwanych przez użytkownika do złozenia zlecenia płatniczego' w sposób zdalny, poprzez taką możliwość na
stronie WWW Samorządu,

botYchczasowe rozwiązania tj, terminale POS i opłatomaty wymagają bowiem wizyty mieszkańca w Urzędzie i

bezPoŚredniego kontaktu z Urzędnikem. Zaś oczekiwaniem mieszkańców jest jak najefektywniejsza możliwość realizacji
czYnnoŚci urzędowych także z każdego miejsca - najnowsze rozwiązania e-commerce pozwalają je spełnić. W
r"ozwiązaniach e-commerce lnstrumentem płatniczym może być karta kredytowa/debetowa, portfele Apple pay igoogle
PaV,czY BLlK. Transakcje bezgotówkowe mogą być zreaIizowane za pomocą komputera, smartfona - poprzezskorzystanie
Plzez mieszkańca z aPlikacji Miasta dostępnej na stronie www Samorządu - analogicznie jak w sklepach internetowych.
Obowiązkiem Urzędu w takiej sytuacji będzie jedynie przygotowanie przyjaznego i bezpiecznego systemu pobierania
takich oPłat z wykorzystaniem już istniejących przetestowanych w empirii rozwiązań i odstępnych możliwości i
ulostępnienie go na swojej stronie internetowej.

Taki sPosób dokonYwania płatności w Urzędach był do tej pory trudny do wprowadzenia z uwagi na koszty oraz brak
rozwiązań doPasowanych do specyfiki Samorządów. Na szczęście taka sytuacja uległa zmianie w ostatnim czasie z racji
rozszerzenia Pro8ramu Fundacji Polska Bezgotówkowa o płatności e-Commerce gdzie do końca 2025 Fundacja pokrywa
kosztY oPeratorów kartowych. Są także dostępne na rynku rozwiązania e-commerce dedykowane samorządom, co
Potwierdzają dostępne na stronach pierwszych gmin systemy do pobierania opłat/podatków online.

Oitatnio w jednej z małych gmin na terenie kraju nastąpiło modelowe wdrożenie systemu dokonywania opłat online i

in&Uaje się, że tą drogą powinny - zdaniem wnioskodawcy - podązyć inne urzędy - biorąc pod uwagę drastyczne
zmniejszenie kosztów rzeczonego wdroŻenia w stosunku do uprzednich prób jakie miały miejsce w Gminach na terenie
Kraju.

|V|amV nadzieję, Że DecYdenci w jednostkach samorządu terytorialnego działając bona fides - biorąc pod uwagę powyzsze
argumentY - Potraktują naszą petycję z należną atencją - i wdrożą odpowiednie działania celem zapewnienia
PowszechnoŚci akceptacji płatności bezgotówkowych, dzięki którym osiągnięte zostaną kolejne cele związane z
uszczelnieniem systemu poboru podatków i danin.
i'

i

W skali makro - sukcesy związane z uszczelnieniem systemu podatkowego od 3 lat - są olbrzymie - w skali mikro na
$oziomie samych jednostek samorządu terytorialnego jest jeszcze wiele do zrobienia.
Notabene od lutego br. Ministerstwo Finansow i Krajowa Administracja Skarbowa udostępniła mozliwość płatności BLlK za
roĆzne rOZliCzenie PlT (PlT-28, PlT-36, PlT-37, PlT-38, PlT-39)osobom fizycznym nieprowadzącym działalności
gdŚpoda rczej i przedsiębiorcom.

i}iorąc pod uwagę powyższe.

9,.:nowa Wniosku:
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11) Petycja Odrębna: - procedowana w trybie Ustawy o petycjach (Dz.U.2018.870 t.j. z dnia 2018.05.10) - d|a ułatwienia i

racji dołączamy ją do niniejszego wniosku.
Nie jest to łączenie trybów - zatem prosimy kwalifikować niniejsze pisma jako dwa środki prawne - wniosek oznaczony
pbwyżej za pomocą rzymskiejjedynki i odrębną petycję oznaczoną ll. To, że wzmiankowane umieszczenie dwóch środków
prawnych w jednym piśmie jest możliwe i nawet poządane można wnioskować z szerokiego piśmiennictwa ad
6xemplum - vide - J. Borkowski (w:) B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postępowania..,, s, 668; por. także art. 12 ust. 1

komentowanej ustawy - dostępne w sieci lnternet.
I

llP) ru" mocy art. 63 Konstytucji RP w ramach przepisów art 2 pkt t,2i3 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach
(Dz.U.2018.870 t.j. z dnia 2018.05.10) w związku z art.24L Kodeksu postępowania administracyjnego (wnioski
Óptymalizujące funkcjonowanie administracji pub|icznej), wnosimy petycję do organu gminy o podjęcie działań
zmierzających do stopniowego wdrożenia w Urzędzie procedur związanych z pelną obsługą płatności dokonywanych
online przez lnteresantódPetentów/Podatników poprzez udostępnienie takiej możliwości na stronie internetowej
iamorządu.

i

Jesteśmy przekonani, że na rynku - obecnie - znajdują się podmioty (w tym uznane Banki i lnstytucje) mające spore
doświadczenie z wdrażaniem tego typu nowych sposobów płatności w Urzędach i per analogiam jak to było w przypadku
tćrminali płatniczych - i być może mogą z uwzględnieniem zasad uczciwej konkurencji dotyczącej racjonalnego i

oszczędnego wydatkowania środków publicznych - partycypować w pewnym stopniu w kosztach i zdefiniowaniu
indywidualnej dedykowanej procedury (procesu) - wdrożenia tego typu nowych metod kontaktu na linii Urząd -

l nteresa nt/Podatn ik/Petent.
Takie mechanizmy doskonale juz zafunkcjonowały w wielu krajach i w czasach minionej pandemii przeszły pozytywną
weryfikację w empirii.
Qczywiście wszystkie takie ewentualne działania powinny być wykonywane w sposób jawny i transparentny z
uwzględnieniem zasad uczciwej konkurencji.

Na bazie dokonanej analizy wnosimy o krótkie, kilkuzdaniowe podsumowanie w odpowiedzi na niniejszą petycję -

mocnych isłabych stron ewentualnego wdrożenia procedur petnego zaspokojenia żądań lnteresantów - pod kątem
u'dostępnienia lnteresantom mechanizmów pełnej płatności bezgotówkowej - w formie online w ramach procedur

fuhkcjonujących w Urzędzie - Oczywiście w odniesieniu do obecnie panującego w Jednostce stanu faktycznego.
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óla ułatwienia pozwalamysobie podpowiedzieć,żeDecydencimogą podjąć próbę uzyskania danych zgmin, którew

;;;.;;,;.;;ri" *Jrozvłv tego typu rozwiązania e-commerce i w ten sposób w empirii zaPoznaĆ się z ProblematYką tego

Ń-ilrożenia.
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.'i"azi o sprawy publiczne informacja w tej mierze powinna być - zdaniem wnioskodawcY - łatwa do identYfikacji i

odszukania _ po wykonaniu odpowiedniego rekonesansu w sieci lnternet

iJzasadnienie wniosku :

,.ł ńr.^iioJpo*iuori uzyskane w ramach uprzednich naszych akcji wnioskowania - w trYbie ustawY o dostęPie do

ili;;;;x;i,ńli..."i - w której pytaliśmy o ,r"i"g aspektów związanych z obecnym stanem prawnvm - częŚĆ Gmin

/Miast - nieracjonalnie wydatkuje publiczne pieniądze - w obszarach, o które pytaliśmy,

Tymczasem inne Gminy/Miasta - szczególnie w Polsce południowo-wschodniej - Wręcz Wzorcowo dobrze - potrafiły

optymalizować rzeczone koszty i uzyskać spore oszczędności,

Takie skuteczne działania oszczędnościowe - mogły zostać i zostały podjęte przez GminY w Polsce Południowo-wschodniej

i,j,ak mniemamy z tego powodu, że w ciągu ostainich 10 lat - wiele zmieniło się w podejŚciu Podmiotów rYnkowYch do

g'ń;ługiJednostek AJministracji publicznej - szczególnie w warunkach ostrej konkurencji rynkowej,

','' _.^J-.:_^ - L.

Biorąc pod uwagę powyższą analizę - opartą o uzyskiwane - na piŚmie - informacje publiczne korespondując z brzmieniem

irri i "., , 
pła."i u*u*y o dostępie do informacji publicznej ( t.j. Dz. U.2O2ż poz. 902) - zdaniem wnioskodawcY

kbmpletacja odnośnych danych nie wymaga działań związanych z długotrwałym ich Przetwarzaniem - dane te PowinnY

bVć ;d hoC dostępne w Urzędzie _ oraz dane te jak wykazano w oparciu powyższą analizę i stan faktYcznY z niej

{ruynikający - wyJają się szcirGoLNlE lsToTNE z punktu widzenia uzasadnionego interesu sPołecznego - Pro Publico

hlono.

(

Aby zweryfiłować ten stan faktyczny - wystarczy zapoznaćsię z publikowanymi odpowiedziami uzYskanYmi Przez nas w

iłlnych akcjach wnioskowania - często przy podobnych wąrunkach umownych różnice w wYdatkowaniu Środków

płblicznych - są ogromne.

{sodnie z uprawnieniem zawartym w KpA (odpowiedź w tożsamejformie do wniosku) wnosimY abY odPowiedŹ została

Udzielona w postaci elektronicznej.

iózwalamy sobie zasugerować aby nie drukować naszych wniosków i procedować je jedynie w Postaci elektronicznej,

W celu zwiększania jawności itransparentności - prosimy aby wszystkie nasze pisma PublikowaĆ w BiuletYnie lnformacji

dunli.i""i llonosttilub stronie WWW podmiotu - prośba ta jest oczywiście fakultatywna, gdYŻ obowiązek Publikacji

istnieje jedynie w stosunku do części związanej z odnośną petycją - ipso iure art, 8 ust. 1 ww. UstawY o PetVcjach

(pz,u.zors.s7ot.j. zdnia 2018.05.10) W konsekwencji wyrażamy zgodę na opublikowanie treŚci PetYcji na stronie

i'iternetowej podmiotu rozpatrującego petycję lub urzędu go obsługującego (Adresata) co jest jednoznaczne z

r,rlVrażeniem zgody na publikację wszystkich danych podmiotu wnoszącego petycję,
- -' ,|',-

-. Wnosimy o zwrotne potwierdzenie otrzymania niniejszego wniosku w trybie §7 Rozporządzenia Prezesa RadY Ministrów

i anl. a sĘcznia 2oOż r.w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania s. i wniosków. (Dz. U. z dnia 22 stYczna 2002

|1.. Nr 5, poz. 46) _ na adres poczty elektronicznej: e_commerce@samorzad.p|
_]Wnosimy o to, aby odpowiedź w przedmiocie powyższych pytań złożonych na mocY art. 61 i 63 KonstYtucji RP - w

żŃiązku z'art. Z4LKPA, została udzielona - zwrotnie na adres poczty elektronicznej e-commerce@samorzad,pI

; Wniosek został sygnowany bezpiecznym, kwalifikowanym podpisem elektronicznym - stosownie do wytycznych Ustawy z

dnia 5 września zóto ,. o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t.j. Dz. U, z2OL9 r. Poz, 162, 1590)

i:

wnioskodawca:
bsoba prawna
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